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POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Podstawg prawng Regulaminu sg przepisy ustawy o ochronie sygnalistéw z dnia 14
czerwca 2024 r. (Dz.U.2024.928). Regulamin okresla zasady i tryb zgtaszania
naruszen, zasady postepowania ze zgtoszeniami, prawa osdb zgtaszajgcych
naruszenia oraz zakres i przestanki udzielenia im ochrony.

1.2 Regulamin obowigzuje w spoétce Tukano Software House Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000825558, NIP: 5213888584 (dalej: ,,Spotka” lub ,, TUKANO”).

1.3 Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji, Spotka przekazuje informacje o Regulaminie wraz z rozpoczeciem
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.

DEFINICJE

2.1 Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z pracag, ktdre jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszyé¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie.

2.2 Kontekst zwigzany z praca — przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w
TUKANO lub na rzecz TUKANO, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatarn odwetowych.

2.3 Naruszenia —wszelkie dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace
na celu obejscie prawa, dotyczace:

— korupcji,

— zamowien publicznych,

— ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

— przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

— bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami,

— bezpieczenstwa transportu,

— ochrony srodowiska,

— ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

— bezpieczenstwa zywnoscii pasz,

— zdrowia i dobrostanu zwierzat,

— zdrowia publicznego,

— ochrony konsumentéw,

— ochrony prywatnosci i danych osobowych,

— bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

— intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,
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— rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

— konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w
stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z
dziedzinami wskazanymi powyzej.

2.4 Osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w konteks$cie zwigzanym z
praca i ktérej pomoc nie powinna zostaé ujawniona.

2.5 0soba powigzana z sygnalistg — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty w rozumieniu
art. 1158 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17).

2.6 Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym pracownik,
pracownik tymczasowy, osoba $Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek
pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorca, prokurent,
wspolnik, cztonek organu, osoba swiadczaca prace pod nadzoremi
kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazysta, praktykant,
wolontariusz.

2.7 Rejestr —rejestr zgtoszen o naruszeniach.

2.8 Zgtoszenie — przekazanie Spétce informacji o uzasadnionym podejrzeniu
wystgpienia naruszenia przy wykorzystaniu jednego ze wskazanych w Regulaminie
kanatéw zgtaszania.

KTO MOZE ZGtASZAC NARUSZENIA?

3.1 Naruszenia mogg zgtasza¢ Sygnalisci, ktérzy uzyskali informacje na temat
Naruszen w Konteks$cie zwigzanym z praca.

3.2 Regulamin stosuje sie rowniez do Sygnalisty w przypadku Zgtoszenia Naruszenia w
Kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w TUKANO lub na rzecz TUKANO, lub juz po ich ustaniu.

JAK ZGtASZAC NARUSZENIA?

4.1 Sygnalista moze zgtosi¢ Naruszenie w formie elektronicznej na adres e-mailowy:
sygnalista@tukano.com.pl.

4.2 Jednostkg upowazniong przez TUKANO do przyjmowania Zgtoszen jest Dziat
Administraciji.

4.3Aby zapewni¢ w petni obiektywnie i niezalezne przyjmowanie Zgtoszen, w
przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczy¢ bedzie osoby z Dziatu Administracji, jednostka
upowazniong przez TUKANO do przyjecia takiego Zgtoszenia jest Zarzad TUKANO.



CO POWINNO ZAWIERAC ZGtOSZENIE?

5.1Zgtoszenie powinno zawierad:

— date Zgtoszenia,

— imie i nazwisko Sygnalisty, w tym jego dane kontaktowe, zajmowane
stanowisko/petniong funkcje lub stanowisko/funkcje, o ktére ubiega sie w
TUKANO,

— opis Naruszenia (czego dotyczy, kiedy i gdzie miato lub moze mie¢ miejsce),

— wskazanie dokumentéw moggcych stanowié¢ dowdd Naruszenia,
— wskazanie oséb majgcych wiedze o Naruszeniu,

— wszelkie dodatkowe informacje uprawdopodabniajgce wystgpienie
Naruszenia lub uzasadniajgce jego podejrzenie lub mogace utatwié
wyjasnienie Zgtoszenia.

5.2 Sygnalista dokonujac Zgtoszenia moze skorzystaé z wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

CZY MOZNA WYStAC ZGtOSZENIE ANONIMOWO?

6.1 Spétka nie dopuszcza Zgtoszen anonimowych. W przypadku dokonania Zgtoszenia
anonimowo nie bedzie ono podlegato rozpoznaniu w oparciu o przepisy
Regulaminu, pozostajac bez odpowiedzi.

CZY PO WYStANIU ZGtOSZENIA SYGNALISTA MA JAKIES
OBOWIAZKI?

7.1Sygnalista, ktéry dokonat Zgtoszenia, aby nie zaktdcié prawidtowego przebiegu
procesu jego weryfikacji i wyjasniania ma obowigzek:

— zachowac¢ w poufnosci sam fakt dokonania Zgtoszenia i wszelkg komunikacje
oraz uzyskane informacje zwigzane ze Zgtoszeniem i postepowaniem
wyjasniajacym, z zastrzezeniem korzystania przez Sygnaliste z uprawnienia
wskazanego w pkt 12 Regulaminu,

— na prosbe Spétki udzielaé Spoétce dodatkowych informacji, niezbednych do
wyjasnienia Zgtoszenia.

W JAKI SPOSOB CHRONI SIE SYGNALISTE?

8.1 Poufnos$é Zgtoszenia



8.2

8.3

Wszystkie osoby rozpatrujgce Zgtoszenie zachowujg w poufnosci fakt swojego
Zaangazowania w proces jego rozpatrywania, a takze wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z jego przebiegiem, w tym, w szczegdlnosci tozsamosé Sygnalisty i
osoby, ktorej dotyczy Zgtoszenie, a takze pozostate dane osobowe wskazane w
Zgtoszeniu.

Wszelkie dane pozwalajgce zidentyfikowaé Sygnaliste moga zosta¢ ujawnione
wytgcznie na podstawie jego uprzedniej, wyraznej zgody — z wyjgtkiem ujawnienia
ich:

— witasciwym organom, kiedy taki obowigzek wynika z przepiséw prawa,

— innym osobom upowaznionym przez Spoétke do wyjasniania Zgtoszenia —jezeli
bedzie to kluczowe dla wyjasnienia sprawy.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty.
Zakazane jest rowniez podejmowanie prob lub grézb zastosowania takich dziatan.
Ochrona obejmuje réwniez Osoby pomagajace SygnalisScie w dokonaniu
Zgtoszenia oraz Osoby powigzane z Sygnalista.

Spoétka zakazuje réwniez podejmowania jakichkolwiek posrednich Dziatan
odwetowych wobec osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej
Sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegélnosci stanowigcej wtasnoscé
Sygnalisty lub go zatrudniajgce;j.

Sygnalista podlega ochronie przed Dziataniami odwetowymi od chwili dokonania
Zgtoszenia pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem Zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania
Zgtoszenia, i ze stanowi informacje o Naruszeniu.

Ochronie nie podlega Sygnalista, ktéry sSwiadomie dokonuje zgtoszenia
wewnetrznego, wiedzac ze do Naruszenia nie doszto (zta wiara).

Informacje zwrotne

Jezeli Zgtoszenie zostato dokonane na zasadach opisanych w Regulaminie
Sygnalista bedzie informowany o:

— przyjeciu Zgtoszenia do dalszego rozpatrywania lub o jego odrzuceniu — w
terminie do 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia,

— wyniku postepowania (tj. stwierdzeniu albo braku stwierdzenia wystapienia
Naruszenia) i planowanych lub juz wdrozonych dziataniach nastepczych -w
terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
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Zgtoszenia lub w przypadku braku potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia — 3
miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania Zgtoszenia.

W JAKI SPOSOB ROZPATRUIJE SIE ZGLOSZENIE?

9.1 Wstepna weryfikacja Zgtoszenia

9.2

Osoba upowazniona do przyjmowania Zgtoszen, wskazana w pkt 4 Regulaminu, w

ciggu 7 dni od otrzymania Zgtoszenia, przeprowadza jego wstepna weryfikacje:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

ustala czy zgtoszona sprawa moze stanowi¢ Naruszenie w rozumieniu
Regulaminu oraz czy zostato otrzymane za pomocg ustanowionego w
Regulaminie kanatu zgtaszania,

upewnia sie, czy Zgtoszenie zawiera wszystkie informacje niezbedne do jego
rozpatrzenia, a jezeli zauwazy istotne braki, kontaktuje sie z Sygnalista,

informuje Sygnaliste o przyjeciu Zgtoszenia lub jego odrzuceniu, jesli: (i)
Zgtoszenie nie dotyczy Naruszen wskazanych w Regulaminie lub (ii) zostato
dokonane za pomocg innych kanatéw zgtaszania niz okreslone w
Regulaminie, lub (iii) Zgtoszenie dotyczy tego samego Naruszenia,
zgtoszonego juz uprzednio przez Sygnaliste i wczes$niejsze Zgtoszenie
zostato odrzucone badz nie zostato rozpatrzone z uwagi na stwierdzenie
braku Naruszenia,

przekazuje Sygnaliscie klauzule informacyjng i zapoznaje go z
uprawnieniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa w formie:

— odpowiedzi na adres poczty przychodzacej lub inny wskazany przez
Sygnaliste,

— zamieszczenia informacji na stronie internetowej TUKANO,
przekazuje Zgtoszenie osobie upowaznionej do prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i podejmowania dziatan nastepczych.

Postepowanie wyjasniajace

Po zakonczeniu wstepnej weryfikacji Zgtoszenia, Zarzad Spoétki, w celu wyjasnienia

zasadnosci Zgtoszenia, przeprowadza postepowanie wyjasniajace. Jesli Zgtoszenie

dotyczy Naruszenia popetnionego przez Zarzad, w celu zachowania bezstronnosci,

osoba ta zostaje wytgczona z dalszych dziatan i osobg upowazniong do

przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i podjecia dziatan nastepczych, w

mysl niniejszego Regulaminu, jest Prokurent.



9.3

9.4

Osoby wskazane powyzej moga upowaznié inne bezstronne osoby lub jednostki do
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, jesli wymaga tego przedmiot
Zgtoszenia badz szeroki zakres informacji, niezbednych do ustalenia.

W trakcie postepowania wyjasniajacego osoby upowaznione majg prawo do:

— dostepu do dokumentéw i danych TUKANO w zakresie niezbednym do
wyjasnienia sprawy,

— uzyskiwania informacji od kierownikéw poszczegélnych komoérek
organizacyjnych,

— uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw,
zleceniobiorcéw, podwykonawcow TUKANO,

— dostepu do pomieszczen TUKANO w celu dokonania wizji lokalne;j i
zabezpieczenia dowodoéw,

— wystepowania do Sygnalisty o dodatkowe informacje, konsultowanie
uzyskanych informaciji i danych z Sygnalista.

Raport z postepowania wyjasniajacego

Z ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajgcego upowaznione
osoby lub jednostki sporzadzajg raport koncowy. Raport ten zawiera opis
ustalonego stanu faktycznego Naruszenia, w tym zakres i skutki Naruszenia,
zebrane dowody oraz osoby, ktére miaty dopusci¢ sie Naruszenia.

Dziatania nastepcze

Na podstawie raportu koricowego, Zarzad Spoétki podejmuje dziatania nastepcze,
ktérymi w szczegdlnosci moga byc¢:

— zamkniecie procedury bez podejmowania dalszych dziatan (w wypadku
niepotwierdzenia sie Zgtoszenia, pod warunkiem, ze Sygnalista miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
Zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia i ze
stanowi informacje o Naruszeniu),

— przeprowadzenie rozmowy, zwrdocenie uwagi
pracownikowi/zleceniobiorcy,

— natozenie kary porzadkowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

— wypowiedzenie lub rozwigzanie stosunku pracy na zasadach
okreslonych w kodeksie pracy,



zmiany w wewnetrznych procedurach TUKANO,

przeprowadzenie dodatkowych dziatan edukacyjnych lub
szkoleniowych,

zwiekszenie czestotliwosci audytow danego obszaru,
przeprowadzenie zmian strukturalnych lub przesuniecie kompetenciji,

ztozenie wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego badz
innego postepowania do wtasciwych organdéw panstwowych,

zawiadomienie wtasciwych organéw, w tym organéw Scigania w
przypadku stwierdzenia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia.

CZY PROWADZONY JEST REJESTR ZG+OSZEN?

10.1
10.2
10.3

10.4

Dziat Administracji TUKANO prowadzi Rejestr.
Do Rejestru dokonuje sie wpisdw na podstawie przyjetych Zgtoszen.

Rejestr obejmuje:

numer Zgtoszenia,
przedmiot Naruszenia,

dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie,
niezbedne do identyfikacji tych oséb,

adres do kontaktu Sygnalisty,
date dokonania Zgtoszenia,
informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

date zakonczenia sprawy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.



JAK CHRONIONE SA DANE OSOBOWE SYGNALISTY?

11.1

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze jest
TUKANO.

11.2 Podstawg prawng przetwarzania danych sa: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Ogélnego

Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO), art. 24 i n. ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow.

11.3 Dane Osobowe Sygnalisty nie podlegajg ujawnieniu, chyba ze:

11.4

— zawyrazng zgodg Sygnalisty,

— w braku przystugiwania Sygnaliscie ochrony w zwigzku z dokonaniem
Zgtoszenia w ztej wierze (tj. w braku uzasadnionych podstaw dla
przyjecia, ze informacja bedaca przedmiotem Zgtoszenia jest
prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia i ze stanowi
informacje o Naruszeniu),

— ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami
wyjasniajgcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi
przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujgcego osobie, ktdrej dotyczy Zgtoszenie. Przed dokonaniem
takiego ujawnienia wtasciwy organ publiczny lub wtasciwy sad
powiadamia o tym Sygnaliste, przesytajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powoddw ujawnienia jego danych
osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu
wyjasniajgcemu  lub  postepowaniu  przygotowawczemu, lub
sgdowemu.

TUKANO po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia Zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majag znaczenia dla rozpatrywania
Zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili
ustalenia, ze nie majag one znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem Zgtoszenia lub podjeciem
dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym Zgtoszeniem sg
przechowywane przez TUKANO przez okres 3 lat po zakonhczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano Zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonhczono
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11.8

11.9

dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

TUKANO usuwa dane osobowe oraz niszczy dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem
po uptywie okresu przechowywania, chyba ze dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem
stanowig czes¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub
sgdowo-administracyjnych.

Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od TUKANO
potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych
informacji:

cele przetwarzania,
kategorie odnosnych danych osobowych,

informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zos-
taty lub zostang ujawnione,

w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a
gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

informacje o przystugujacych jej prawach,

jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg -
wszelkie dostepne informacje o ich zrédle, pod warunkiem, ze Sygnalista wyrazit
na to zgode lub Sygnalista nie spetnia warunkéw ochrony, o ktérych mowa w pkt
11.3.2.

TUKANO nie podejmuje decyzji nastepczych w sposéb zautomatyzowany.

TUKANO nie zamierza przekazywaé¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

11.10 Na zadanie TUKANO dostarcza osobie, ktérej dane dotyczg, kopie danych

osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwréci
sie osoba, ktérej dane dotyczg, TUKANO moze pobraé¢ optate w rozsadnej
wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej dane
dotyczag, zwraca sie o kopie droga elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej,
informacji udziela sie w powszechnie stosowanej formie elektronicznej. Prawo do
uzyskania kopii nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych.
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CZY SYGNALISTA MOZE DOKONAC ZGtOSZENIA ZA PO-
MOCA KANALtOW ZEWNETRZNYCH?

12.1 Sygnalista uprawniony jest do dokonania zgtoszenia zewnetrznego, bez up-
rzedniego dokonania Zgtoszenia opisanego w Regulaminie.

12.2 Zgtoszenie zewnetrzne nalezy przekazaé Rzecznikowi Praw Obywatelskich
badzinnemu organowi publicznemu, wtasciwemu do rozpatrywania zgtoszen danej
kategorii naruszen prawa.

12.3 Zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich bgdz do poszczegdlnych or-
ganow publicznych nalezy dokonywaé zgodnie z ustalong przez te podmioty proce-
durg, opisana na stronie internetowej danego organu.

12.4 Z uwagi na petne gwarancje ochronne Sygnalisty przed Dziataniami od-
wetowymi oraz wiekszg efektywnos¢ wewnetrznego postepowania wyjasni-
ajgcego, TUKANO zacheca do ujawnienia informacji o Naruszeniach w sposdéb
okreslony w Regulaminie, w ramach procedury Zgtoszen wewnetrznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 Procedura zgtaszania Naruszehn opisana w Regulaminie nie wytgcza sto-
sowania przepiséw odrebnych, przewidujgcych szczegélny tryb zgtaszania nar-
uszen prawa, obowigzujgcych w TUKANO.

13.2 Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiado-
mosci osdb wykonujacych prace.

13.3 Regulamin wraz z  Zatgcznikami jest dostepny na  stronie
https://tukano.com.pl/sygnalista/

13.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r. oraz inne
wtasciwe przepisy prawa.

13.5 Tre$é Regulaminu zostata skonsultowana z przedstawicielami oséb Swi-
adczacych prace na rzecz TUKANO.

12



Zatgcznik nr1

do REGULAMINU ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH TUKANO

KARTA ZGLOSZENIA

Data Zgtoszenia:

Imie i nazwisko Sygnalisty:

Stanowisko/funkcja:

Dane kontaktowe:

Data zaistnienia Naruszenia lub data powziecia wiadomosci o Naruszeniu:

Wskazanie jakich przepiséw prawa Zgtoszenie dotyczy:

Charakter nieprawidtowosci:

e niedopetnienie obowigzkow

13




e naduzycie uprawnien
e naruszenie przepiséow
(V] S - Yo IR N

Dodatkowy opis przedmiotu Naruszenia:

(opis okolicznosci Naruszenia oraz sposdb w jaki uzyskano o nim wiedze, z uwzglednie-
niem osoéb istotnych dla jego zaistnienia, wskazania czasu i miejsca, wskazanie potencjal-
nych swiadkéw (w tym osdb z ktérymi Sygnalista kontaktowat sie w danej sprawie)

Wskazanie dowoddw istotnych dla sprawy:
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Potencjalni Swiadkowie Naruszenia (imie i nazwisko swiadka):

Oswiadczenie Sygnalisty:

Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego Zgtoszenia:

1. Dziatam w dobrej wierze.

2. Posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w Zgtoszeniu Naruszenia sa
prawdziwe.

3. Ujawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawniam wszystkie
znane mi fakty i okolicznos$ci dotyczgce przedmiotu Zgtoszenia.

4. Znany jest mi Regulamin zgtoszen wewnetrznych TUKANO oraz zatgczony do niego
komunikat informacyijny, dostepne pod adresem
https://tukano.com.pl/sygnalista/

Data i podpis Sygnalisty
Opcjonalnie:

0 Wyrazam zgode na ujawnienie moich danych osobowych osobie, ktérej dotyczy
Zgtoszenie. Zgode moge w kazdej chwili cofngé. Cofniecie zgody wywiera skutek na
przysztosc¢ i nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na pod-
stawie zgody przed jej wycofaniem.
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Data i podpis Sygnalisty

Numer Zgtoszenia nadany przez TUKANO:
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Zatgcznik nr 2

do REGULAMINU ZG:OSZEN WEWNETRZNYCH TUKANO

Klauzula informacyjna dot. zgtoszen naruszen prawa dla Sygnalisty

Realizujac obowiazek informacyjny dotyczacy danych osobowych, zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych podanych w zgtoszeniu jest Tukano
Software House Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 34,
02-697 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gos-
podarczy KRS, pod numerem KRS: 0000825558, NIP: 5213888584.

TUKANO przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust.
1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), w celach
zwigzanych ze zgtoszeniami naruszen prawa w ramach wewnetrznej procedury, o
ktérej mowa w art. 24 i n. ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 2, Pani/Pana dane
osobowe mogg byé udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw
danych osobowych. Odbiorcami tymi mogg by¢ podmioty upowaznione do odbioru
Pani/Pana danych osobowych na podstawie i w granicach przepiséw prawa. Dane
bedg przetwarzane wewnatrz firmy w zakresie kanatéw komunikacji ze zgtaszajagcym
w ramach wewnetrznej procedury zgtoszen, a takze hostingodawcy poczty e-mail
TUKANO dla mailowego kanatu zgtoszeniowego, a w razie wyrazenia zgody,
dokonania zgtoszenia w ztej wierze (tj. w braku uzasadnionych podstaw dla przyjecia,
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ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokon-
ywania zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa) lub zgdania organéw
publicznych lub sadéw, prowadzacych postepowania wyjasniajace, postepowania
przygotowawcze lub sgdowe, mogg byé tym organom publicznym lub sgdom
udostepniane, jak rowniez w ramach tajemnicy zawodéw prawniczych.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez okres prze-
widziany w Regulaminie zgtoszen wewnetrznych TUKANO lub okres niezbedny do re-
alizacji wskazanych w pkt 2 celéw przetwarzania, tj. w zakresie wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, przez okres do czasu
wypetnienia tych obowigzkdéw, nie dtuzej niz 3 lata po zakonczeniu roku kalendar-
zowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:
prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do ich usu-
niecia po wywigzaniu sie przez TUKANO z obowigzkéw przewidzianych art. 24 i n. ust-
awy o ochronie sygnalistdw, prawo do ograniczenia przetwarzania, jesli zebrane
dane nie majg znaczenia dla rozpatrzenia zgtoszenia.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane nie beda poddane procesom zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Podanie Pana/Pani danych jest dobrowolne, ale brak podania danych spowoduje
pozostawienie zgtoszenia bez rozpoznania.
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Zatgcznik nr 3

do REGULAMINU ZG:OSZEN WEWNETRZNYCH TUKANO

Klauzula informacyjna dot. zgtoszen naruszen prawa dla

osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie oraz dla osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub

osoby powiagzanej z sygnalista

Realizujac obowiazek informacyjny dotyczacy danych osobowych, zgodnie z art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016

roku w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, stan-
owiska, miejsca zatrudnienia, danych kontaktowych, innych udostepnionych jest
Tukano Software House Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wincentego
Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa, wpisane] do rejestru przedsiebiorcow Kra-
jowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000825558, NIP: 5213888584.

TUKANO przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust.
1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), w celach
zwigzanych ze zgtoszeniami naruszen prawa w ramach wewnetrznej procedury, o
ktérej mowa w art. 24 i n. ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 2, Pani/Pana dane
osobowe mogg byé udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw
danych osobowych. Odbiorcami tymi mogg by¢ podmioty upowaznione do odbioru
Pani/Pana danych osobowych na podstawie i w granicach przepiséw prawa. Dane
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bedg przetwarzane wewnatrz firmy w ramach wewnetrznej procedury zgtoszen, jak
rowniez przekazywane organom publicznym lub sgdom, prowadzgcym postepow-
ania wyjasniajgce, postepowania przygotowawcze lub sgdowe w zw. z naruszeniem
prawa, jak réwniez w ramach tajemnicy zawodéw prawniczych oraz dostawcom
ustug elektronicznych.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez okres prze-
widziany w Regulaminie zgtoszen wewnetrznych TUKANO lub okres niezbedny do re-
alizacji wskazanych w pkt 2 celéw przetwarzania, tj. w zakresie wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, przez okres do czasu
wypetnienia tych obowigzkdéw, nie dtuzej niz 3 lata po zakonczeniu roku kalendar-
zowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:
prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do ich usu-
niecia po wywigzaniu sie przez TUKANO z obowigzkéw przewidzianych art. 24 i n. ust-
awy o ochronie sygnalistdw, prawo do ograniczenia przetwarzania, jesli zebrane
dane nie majg znaczenia dla rozpatrzenia zgtoszenia.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane nie beda poddane procesom zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
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